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Docente: Analia Yael Artola

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN HOTELERIA
PERSPECTIVA/ESPACIO CURRICULAR/ MATERIA: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y ESTADISTICA
APLICADA

Carga horaria semanal: 2 mddulos. Total: 64 hs.
Ubicacidn de la asignatura en el plan de estudios: 1° aiio.

Capacidades profesionales

e Comprender el sentido de la investigacién en turismo y reconocer distintos tipos de investigacion.

e Formular preguntas, recabar e interpretar datos.

e Sistematizar y comunicar informacion.

e Interpretar informacion estadistica para la toma de decisiones.

e Elaborar instrumentos para el relevamiento, andlisis, interpretacion y comunicacidn de informacion turistica.

CONTENIDOS

Unidad I: Metodologia de la investigacion aplicada al turismo

Investigacién y metodologia. Conocimiento cientifico. Epistemologia. Importancia de la investigacion en turismo.
Lenguaje Cientifico. Pautas para la comunicacion académica: Normas de estilo: APA 7° edicién. Propiedad intelectual y
reflexiones sobre el plagio académico.

Modelos y métodos de explicacion cientifica. La investigacion en turismo. Los enfoques de investigacidn: Investigacion
cualitativa, cuantitativa y mixta. La aplicacién al turismo.

Fuentes primarias y secundarias de informacion. Caracteristicas de las investigaciones de campo y documentales.

Bibliografia obligatoria

Artola, A. (2022) El conocimiento cientifico. ISFDyT N°46. Metodologia de la investigacién. Documento de clase 1.
Hernandez Sampieri, R. et al. (2014). Los enfoques cuantitativo y cualitativo de investigacidn cientifica. En: R. Hernandez
Sampieri et al. Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill. PP. 10-13.

Artola, Analia (2022) Buenas practicas en la escritura cientifica: Netiqueta y reflexiones sobre propiedad intelectual y
plagio. Documento de clase 2.

Sancho Pérez, A. (2001) Apuntes de metodologia de la investigacion en turismo. OMT. PP 3-5.

Bibliografia complementaria
Artola, A. Bertune Fatgala. N. Ledesma, R. (2022). Normas de estilo en la escritura académica: APA 7° edicién para la
revista Antigua Matanza. Documento de clase 3.

Unidad Il Procesos de Investigacion en turismo.
Planteo, disefio y técnicas de investigacion. La eleccién tematica, la formulacién de problemas cientificos, y objetivos
de investigacion. Antecedentes. Marco tedrico. Hipdtesis. Conceptos y variables turisticas. Técnicas de recoleccion de
datos en la investigacion de campo: método Delphiy otras técnicas. Casos de estudio. Medicidn del impacto del turismo.
Sistematizacion de datos. Informes.

Bibliografia obligatoria
Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccién a la metodologia cientifica. Editorial Episteme. PP. 37- 50.
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Artola, A. (2021) Técnicas de recoleccion de informacion. ISFDyT N°46. Metodologia de la Investigacion. Documento de
clase 4.

Carbonelli, M., Esquivel, J. C., & Irrdzabal, G. (2011). Unidad 4: El proceso de investigacién social. En: M. Carbonelli, J.C.
Esquivel, & G. Irrazabal. Introduccion al conocimiento cientifico y a la metodologia de la investigacion. Universidad
Nacional Arturo Jauretche. PP. 107-110.

Unidad Ill: Estadistica aplicada al turismo
El concepto de estadistica y el uso de la estadistica descriptiva en turismo. Principales fuentes estadisticas. Conceptos y
definiciones. El proceso y disefio muestral, formulacion de cuestionarios y encuestas. Recoleccidn, analisis y
procesamiento de datos. Representacién grafica de las series turisticas: tablas de frecuencia, series temporales,
sistemas de informacién geografica.
Medidas descriptivas en las series turisticas. Distribucion de frecuencia. Intervalos de clase. Distribucion de
probabilidades. Intervalos de confianza. Inferencia estadistica. Correlacion y regresion. Series Temporales. NUmeros
indices. Estadisticas, informes de tendencias y proyecciones de la oferta y la demanda en el turismo. Encuestas de
ocupacion hotelera. Otras. Indicadores de Turismo. La estadistica en el desarrollo de proyectos turisticos.

Bibliografia obligatoria
Sancho Pérez, A. (2001) Apuntes de metodologia de la investigacion en turismo. OMT.

Bibliografia complementaria general
Martinez, L. J. (2016). Como buscar y usar informacion cientifica. Competencias informaticas e informacionales. PP 18 a
21y 27-32.

ENCUADRE METODOLOGICO

En las clases se fomentara el uso adecuado del vocabulario y la integracion de conceptos obtenidos de la bibliografia indicada.
Para ello, durante todo el afio se trabajara en la construccién de un glosario colectivo de la materia que sera evaluado como la
ultima actividad del portfolio mencionado anteriormente. La intencidn en la elaboracion del mismo, es destacar los conceptos
mas importantes de la asignatura y a la vez, resumirlos y fijarlos, recuperando dudas que no se hayan despejado
oportunamente. Considerando importante el didlogo con otros espacios curriculares, se valorara positivamente la inclusién de
términos vinculados al turismo y la hoteleria que provengan de bibliografia incluida en los programas correspondientes.
Teniendo en cuenta que para investigar se puede trabajar tanto integrando equipos, como en forma individual cuando ya se
cuenta con experiencia o guiado por un tutor o varios, se instrumentardn en el portfolio actividades de realizacién grupal e
individuales.

Sera constante la promocion de las buenas practicas en la escritura reconociendo el trabajo intelectual a cada autor y
desalentando el plagio en todas sus formas. Se considera un tema transversal que debe fomentarse desde el principio de la
carrera y abordarlo desde esta materia sirve de base para el trabajo posterior.

EVALUACION

Condiciones para la aprobacidn de la cursada:
Se diagrama la evaluacién en forma continua y procesual realizando una observacion permanente de todos los sucesos que
van conformando el proceso de ensefianza y aprendizaje y no caer en el reduccionismo que significaria remitirse
exclusivamente al resultado de una prueba.
Para ello, la evaluacidn estard integrada por dos instancias:

1) Un parcial escrito.

2) Portfolio de actividades.
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Se selecciond dicha opcidn con la intencién de guardar la memoria del proceso de ensefianza aprendizaje de cada
alumno y a fin de afio poder dar cuenta del mismo. Las actividades serdn diversas, tanto grupales como individuales,
de aplicacion de los contenidos tedricos, desarrollandose algunas en las clases identificadas como taller. Dentro de las
mismas, se realizardn crucigramas, resefias de textos, construccién de un instrumento de recoleccién de informacion,
busquedas de articulos de divulgacion cientifica, entre otras. Cada alumno/a estara involucrado en su propia
evaluacidn, llevando un seguimiento de su trabajo y realizando su autoevaluacion. La ultima actividad, consiste en la
entrega individual del glosario colectivo de la materia. La realizacion colectiva del mismo, apunta al trabajo
colaborativo y al analisis minucioso del trabajo del otro, ya que se realizara la coevaluacién.

Criterios de evaluacion
v' Interpretacidn de consignas.
Honestidad en la escritura respetando la autoria ajena
Flexibilidad ante sugerencias e incorporacion de las mismas.
Predisposicidn para participar de las actividades en las clases taller.
Cumplimiento de las fechas de entregas.
Respeto por la forma de presentacion y prolijidad de las propuestas segun las indicaciones brindadas por la docente.
Nivel de apropiacién de los contenidos tedricos.
Construccion de un discurso coherente en las diversas producciones.
Aplicacion de la bibliografia de la materia.
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Respeto hacia los/as compafieros/as y la docente.

Se tuvo en cuenta para el armado de los criterios de evaluacidn, que quien realiza una investigacidn, entre otras habilidades,
debe ser ordenado/a y metddico/a, y estar siempre atento/a al cumplimiento de los plazos para las entregas de los informes.
Si bien esta es una materia que brinda los primeros pasos en la investigacion, se considera que estos criterios se deben trabajar
desde el momento inicial y que potenciaran el rendimiento de los/ as alumnos/as en todo el trayecto académico.

Condiciones para la acreditacion de la materia

Los estudiantes que aprueben las dos instancias evaluativas con 7 (siete) o mas puntos, obtienen la PROMOCION de la materia,
es decir, que la materia esta aprobada y el o la estudiante no debe presentarse a examen final (Sin recuperatorio). Se presenté
el proyecto de materia promocional ante el CAl al inicio del ciclo lectivo, y se queda a la espera de su aprobacion que serd
debidamente comunicada a la docente y la misma a los/as estudiantes.

En cambio, aquellos/as estudiantes que no alcanzaran los 7 (siete) o més puntos en cada una de las instancias parciales, deben
presentarse a un examen final individual integrador de contenidos en mesa de examen.

Aquellos estudiantes que deban rendir recuperatorio, independientemente de la nota del mismo, ya no obtienen la posibilidad
de promocionar la materia.



